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ARBEITSBLATT 

FALLBEISPIEL 2: IM PFLEGEHEIM 

 

Natalie Gerkan, 17 Jahre alt und arbeitet seit drei Monaten im Rahmen des Bundesfreiwilli-

gendienstes in einem Pflegeheim. Hier unterstützt und begleitet sie die Bewohner*innen in 

ihrem Alltag. Am heutigen Morgen wurde eine neue Bewohnerin, Frau Celebi, 78 Jahre auf-

genommen, die vor kurzem einen Schlaganfall hatte und sich nun nicht mehr selbst versor-

gen kann. Im Moment kann sie auch kaum sprechen. Sie kann jedoch mit Unterstützung 

essen. Dafür muss ihr aber jemand das Essen zerkleineren und anreichen. Ihre Tochter Ser-

gül Celebi kann erst am nächsten Tag ins Pflegeheim kommen, da sie in einer anderen Stadt 

wohnt.  

Frau Celebis Akte ist zu entnehmen, dass sie kaum deutsch versteht und spricht. Natalie 

darf sich heute um sie kümmern. Natalie bringt Frau Celebi das Abendbrot, Butterbrot mit 

Käse, Schinken und einem kleinen Salat. Beim Essenanreichen verweigert Frau Celebi das 

Essen, schüttelt mit dem Kopf und verzieht das Gesicht. Dies verunsichert Natalie. Sie fragt 

sich, was der Grund für Frau Celebis Verhalten ist. 

 

 

 

Arbeitsauftrag: 

1. Erschließe, aus welchem Grund möglicherweise Frau Celebi das Abendbrot verweigert. 

2. Diskutiert in der Kleingruppe und haltet Eure Antworten auf einem Plakat fest. 

 


